Krankenversichert,
als waren Sie
ZU Hause

Internationale
Krankenversicherung
fUr Expats

r

Passpo

? Allianz () Partners



Neue Sprache. Neue Kultur. Und eine
neue Art der Krankenversicherung.

Mit uns miissen Sie fiir medizinische
Dienstleistungen nicht mehr in
Vorkasse treten, denn wir laden lhre
PassportCard direkt auf. Sie zahlen
Arzt- und Apothekenkosten einfach
mit der Karte, ohne langwierige
Riickerstattung.

PassportCard, die einfache Art der
Krankenversicherung fiir jeden, der ins
Ausland zieht.

Der Umzug in ein anderes Land ist
eines der aufregendsten Dinge im
Leben. Flr viele ist es in so einer
Situation beruhigend zu wissen, dass
man eine vertraute, servicestarke
Krankenversicherung an seiner Seite
weif3, die verlasslich flr einen da ist,
wahrend man sich im neuen Land
einlebt.

Mit PassportCard kénnen Sie sicher
sein, dass Sie so betreut werden, als
waren Sie zu Hause, ganz egal, wo es
Sie hinzieht.

Wir haben die richtigen Produkte fur

jeden, von Einzelpersonen Uber
Familien bis hin zu Unternehmen.
Wir decken Arztbesuche, Notfalle
und vieles mehr ab, und bieten Ihnen
Kundenservice rund um die Uhr
sowie 24/7-Bereitschaftsdienst fur
medizinische Beratung, sodass Sie
dank unseres globalen Telemedizin-
Netzwerks mit einem deutschen
Arzt bequem von zu Hause aus
sprechen und sich beraten lassen
kébnnen. Und, was am wichtigsten
ist, wir geben Ihnen eine Karte, mit
der Sie medizinische Behandlungen
und Rezepte schnell und reibungslos
bezahlen kénnen, ohne eigene
Vorauszahlungen leisten zu muUssen.

So kénnen Sie |hr neues Leben mit
der Gewissheit geniefBen, dass Sie den
Schutz haben, den Sie brauchen.

PassportCard gehoért zur White
Mountains Group, einem fUhrenden
Unternehmen der Versicherungs-
branche, das in Uber 150 Landern
tatig ist und sowohl Reise- als auch
internationale Krankenversicherungen
anbietet und jahrlich Gber 2,2
Millionen Kunden betreut.
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So funktioniert es

Wenn Sie medizinische Hilfe bendtigen, rufen Sie uns
einfach an oder nutzen Sie |hre Assist-App. Wir berechnen
den Betrag, der fur die Behandlung bendtigt wird und
laden ihn direkt auf |hre PassportCard. Mit der Karte
kdnnen Sie dann den Arzt bezahlen!

Sie k&dnnen die Karte zum Bezahlen von Arztbesuchen,
den Kauf von rezeptpflichtigen Medikamenten,
Labortests, bildgebenden Diagnoseverfahren und in der
Notaufnahme verwenden.

Keine Vorkasse, kein Papierkram oder langwierige
Ruckerstattungen. Ganz einfach!

So funktioniert die Karte:

1. Anrufen

Vor lhrem Arzttermin

kénnen Sie uns anrufen oder die
Assist-App nutzen. Wir sind rund
um die Uhr erreichbar.

2. Die Karte aufladen PassportCard
Wir laden die Karte mit dem

ausreichenden Guthaben auf.

3. Schnell bezahlt

Sie nutzen die Karte wie eine
normale Kreditkarte und bezahlen
mit ihr den Arzt. Das war es schon.

TFur die USA gilt: Die USA-Tarife beinhalten Zuzahlungen
und die Karte kann in den USA nicht verwendet werden.




Warum ist PassportCara

genau richtig?

Freie Arztwahl

Mit der PassportCard sind Sie nicht auf einen
kleinen, spezifischen Arztekreis beschrankt. Im
Prinzip akzeptiert jeder Arzt die PassportCard,
der auch eine Mastercard akzeptiert.

Wir empfehlen Ihnen gerne Arzte vor Ort,
aber Sie haben stets die Freiheit, den Arzt zu
wahlen, bei dem Sie sich am wohlsten fuhlen.

Problemlos bezahlen

Wenn es lhnen nicht gut geht oder Sie einen
Unfall hatten, sind burokratische Hurden

das Letzte, was Sie gebrauchen kdnnen. Wir
vertrauen darauf, dass Sie uns sagen, was Sie
brauchen, und Sie kénnen darauf vertrauen,
dass wir uns sofort um alles fur Sie kimmern.
Und das Beste: Bei Verwendung unserer Karte
mussen Sie keine Vorauszahlung leisten und
sich danach um die RUckerstattung kiimmern.
Sie legen einfach die PassportCard vor - wir
kimmern uns um den Rest.

Krankenversichert rund um die Uhr

Egal wohin Sie gehen oder wie das lokale
Gesundheitssystem funktioniert, wir sind 24/7
Uber WhatsApp, Skype, Chat auf unserer
Website, Telefon und E-Mail fur Sie da. Mit
PassportCard werden Sie genauso behandelt
wie zu Hause. Dabei spielt es keine Rolle, wie
komplex das medizinische Problem oder wie
dringend die Behandlung ist - wir finden
immer einen Weg, lhnen zu helfen.

Zugang zu sofortiger Hilfe,
Tag und Nacht

Mussen Sie einen Arzttermin als Teil einer
laufenden Behandlung ausmachen? Haben
Sie Ihr Rezept verloren? Grinden Sie eine
Familie? Ob akut oder fur die Zukunft, wir
helfen Ihnen bei allen Fragen. Sie haben auch
die Méglichkeit, sich im Rahmen unseres
telemedizinischen Angebotes bequem von
Zuhause aus von einem erfahrenen Arzte-
Team zu einer Vielzahl medizinischer Themen
beraten zu lassen.

Wir fangen Sie auf und ermdglichen es Ihnen,
lhr neues Zuhause sorgenfrei zu genieBen.
Wir sind 24/7 fur Sie da und beantworten
lhre Fragen auf Deutsch, Englisch, Spanisch,
Franzdsisch und mehr.



Unsere Produkte

COMPACT

Wenn Sie eine Basisabsicherung
wiinschen: Krankenhausaufenthalt und
stationdre Versorgung mit ambulanter
Grundversorgung.

Zahnérztliche Notfallbehandlungen

Verschreibungspflichtige Arzneimittel
fr ambulante Patienten (eingeschrankt)

Ambulante Arztbesuche (eingeschrankt)

Krebsbehandlungen

Unterkunft und Verpflegung im
Krankenhaus

COMFORT

Wenn Sie sich um Ihre medizinische
Versorgung keine Sorgen machen
mochten.

Praxisbesuche und
Vorsorgeuntersuchungen

Krebsbehandlungen

Krankenhausunterkunft und -
verpflegung im Zweibettzimmer

Schwangerschaft und
Neugeborenenpflege

Bestimmte verschreibungspflichtige
Arzneimittel fur stationdre und
ambulante Patienten

Einfache zahnarztliche
Untersuchungen und Behandlungen

PREMIUM

Fiir eine bestmdgliche Absicherung mit
diversen Extraleistungen.

.

Krebsbehandlungen

Umfangreiche stationare und
ambulante Leistungen

.

Krankenhausunterkunft und -
verpflegung im Einbettzimmer

.

Knochenmark- und
Organtransplantationen

.

Praxisbesuche und
Vorsorgeuntersuchungen

Schwangerschaft und
Neugeborenenpflege

Umfangreiche zahnérztliche Leistungen

.

Umfangreiche Therapie- und
Psychotherapie-Leistungen

.

Umfangreiche Wellness-Leistungen

-

Hérgerate und Sehhilfen



Finden Sie das richtige PassportCard Produkt

Werte

Erreichbarkeit

Management-
Verantwortung fiir
lhr persénliches
Wohlergehen

Bezahlen von
medizinischen
Dienstleistungen

Transparenz und
Vertrauen

Schnelle
Antworten

Auch bei uns lauft
nicht immer alles
perfekt

Unsere Dienstleistung

Kunden-Service-Center
Gebuhrenfrei telefonieren

WhatsApp

Reaktion auf eine
Sprachmitteilung

Call Center flr medizinische
Beratung
Kontakt zum Teamleiter

Medizinische Notfalle

Anspriche und Erstattungen

Anderungen des
Versicherungsschutzes

PassportCard Webseite &
mobile App

lhr Anspruch auf
Krankenversicherung

Email Anfragen

Krankenhausaufenthalt und
geplante Eingriffe

25 Euro Vergltung

Unser Anspruch

24 Stunden taglich, 365 Tage im Jahr.

Mit unserer kostenlosen Servicenummer oder per Skype (ID:
passportcard.de).

Wir sind rund um die Uhr per WhatsApp erreichbar: + 49 170 210 1616.

Innerhalb von 60 Minuten wéhrend der reguldren Geschaftszeiten.

24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr (mit MD-Medicus).

Innerhalb eines Arbeitstages.

Unsere Mitarbeiter sind fur den Umgang mit medizinischen Notfallen
geschult. Wenn Sie es jedoch winschen, wird ein Teamleiter Sie
umgehend zurlckrufen.

Nach dem Einreichen eines Anspruchs:

Bei Anspruch auf Ruckerstattung gemaB Ihren
Versicherungsbedingungen bearbeiten wir den Anspruch innerhalb
von funf Werktagen (nachdem wir alle fir Ihren Anspruch relevanten
Dokumente erhalten haben).

Wir benachrichtigen Sie zwei Monate im Voraus Uber jede Anderung
lhres Versicherungsschutzes.

Als Mitglied kdnnen Sie viele Services auf unserer Webseite und in der
App nutzen:

« Uberprufen Sie Ihre Versicherungspolice.

« Sehen Sie sich Ihren Anspruchsstatus und lhre persénlichen
Deckungsgrenzen an.

* Suchen Sie nach medizinischen Dienstleistungen in Ihrer Nahe.

* Senden Sie uns Online-Anfragen und vieles mehr.

Sie werden innerhalb eines Werktages Uber Ihre Versicherbarkeit
informiert (sobald wir alle Informationen erhalten haben).

Wenn Sie gegen unsere Entscheidung Widerspruch einlegen moéchten,
erhalten Sie innerhalb von 7 Tagen eine Antwort (sobald uns alle fur den
Widerspruch relevanten Informationen und Unterlagen vorliegen).

Unsere Antwortzeit auf Emails betragt maximal 8 Stunden.
(einfach eine Email an kundenbetreuung@passportcard.de senden).

Die Leistungszusage wird innerhalb von 7 Tagen ausgestellt (sobald wir
alle relevanten Informationen und Unterlagen erhalten haben).

Wir zahlen Ihnen 25 Euro fiir jede Verletzung unserer Service Charter
und untersuchen, was falsch gelaufen ist.

Die genauen Leistungsgrenzen sind den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Haben Sie Fragen?

Fur weitere Informationen zu unseren Produkten oder um
heute noch versichert zu werden, kontaktieren Sie uns:

Telefon: +49 (0)40 46 00 20 222
WhatsApp: +49 (0)170 2101616
Email: kundenbetreuung@passportcard.de

PassportCard
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Der PassportCard-Tarif wird von der Association for European Expatriate Insurance angeboten, einem Verein nach dem franzésischen Vereinsgesetz von
1901 und versichert von AWP Health & Life SA (Allianz Partners), Teil der Allianz-Gruppe und MGEN/VyV-IB (MGEN). Der Tarif wird von der PassportCard
Deutschland GmbH (,,PassportCard“) vermittelt und verwaltet. PassportCard erhalt hierfur eine Verkaufsprovision von seinen Tragern. PassportCard ist
ein in Deutschland eingetragener Versicherungsvermittler mit Registernummer HRB 158858 als Gesellschaft mit beschrankter Haftung. Die eingetragene
Adresse ist Kaiser-Wilhelm-StraBe 93, 20355 Hamburg, Deutschland.

www.passportcard.de



WIE NUTZE ICH
DIE MOBILE
PASSPORTCARD
APP?

PassportCard
In Partnerschaft mit

Allianz .
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Wie melde ich mich an?

Melden Sie sich in der App oder auf der
Webseite mit |hrer Nutzer-1D (lhrer Email-
Adresse) und lhrem Passwort an.

Um Ihr Passwort zu erhalten, klicken Sie
entweder auf den Link in Ihrer Willkomens-
Email, oder geben Sie Ihre Mobilnummer ein.
Sie erhalten dann ein Einmal-Passwort per
SMS.

PassportCard
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Wie funktioniert es?*

Laden Sie vor Ihrem Arztbesuch einfach die App
herunter und laden Sie die Karte auf.

Die Karte kann zum Zahlen von Arztbesuchen,
dem Kauf von verschreibungspflichtigen
Medikamenten, Labortests, bildgebenden
Diagnoseverfahren und in der Notaufnahme
verwendet werden.

Keine Vorauszahlung, keine Formulare, kein
Warten auf Ruckerstattung - ganz einfach!

1. App herunterladen

Laden Sie vor Ihrem ersten Arzt-
besuch die PassportCard Assist
App herunter.

2. Karte aufladen

O
5 Wir laden die Karte mit dem
notwendigen Betrag auf.

3. Schnell bezahlt

Sie nutzen die Karte wie eine
normale Debit-Karte und
bezahlen mit ihr den Arzt.
Das war es schon.

* Gilt nicht fir die USA

Passpat(ard

Laden Sie Ihre Karte bis zu 24 Stunden vor Ihrer
ndchsten medizinischen Behandlung auf

Gynecologist
D Dr. Warren Elizabeth

@ PassportCard

Passport Ca

Wie funktioniert das Aufladen?

Bereits bezahlt? Erhalten Sie eine Rickerstattung
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Wie lade ich die Karte auf?*

Laden Sie lhre PassportCard auf und zahlen Sie mit der

Karte Ihre medizinischen Rechnungen wie Arztbesuche,
verschreibungspflichtige Medikamente oder Labortests. Dieser
Service ist mit Ausnahme der USA weltweit erhaltlich.

PassportCard
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lines/ Injury
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Vision

Behandlung auswahlen
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Radclogie-Labor Arzt

PassportCard

hrer Karte wurds folgende Behandiung 2ugefugt: Hausarzt

(1) Housarzt
&

Wie funitioniert das Aufladen?

Bareits bezshit? Erhalten Sie eine Rickerstatiung

* Gilt nicht fir die USA




Wie finde ich medizinische Dienstleister?

Finden Sie medizinische Dienstleister in Ihrer

Nahe und schauen Sie sich Bewertungen
aus der ganzen Welt an.

Anbieter
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Dr. Max

Dr. Musterman

Dr. Musterman

Dr. Musterman

Dr. Musterman

Sortieren nach

Dr. Musterman

Anrufen

Patientenbewertungen



Wie kann ich Riickerstattungen nachverfolgen?

Wenn Sie die PassportCard einmal nicht nutzen und stattdessen
Ruckerstattung winschen, kénnen Sie das einfach Uber die App erledigen.
Antrage auf RUckerstattung online einreichen, mit dem Handy Rechnungen
hochladen und den Status der Rlckerstattung nachverfolgen.

Ruickerstattungsanfrage Dokument hochladen

Medizinische Information - Schiitt 3/ 3

v Hausarzt
o 456 AUS g
25 war, 2021

Bitte laden Sie die fehlenden Belege hoch

© unknown

Ihr Dokument wurde erfolgreich
hhochgeladen

Fiigen Sie Ihrer Anfrage unterstiitzende

Zahlungsmethode fii die Rilckerstattung: e

Wir werden Sie beziiglich Ihres
Forderungstatus. au dem °

Laufenden haften. Einen Uberbiick
Kreditkarte PassportCard @  coom o eralten Sie im B
w—— Verlau! -Registrierkarte

iheung fr d Vielen Dank lr Inre Bewertung )
USS. Dollar




Wo kann ich meinen Versicherungsplan einsehen?

Sie kénnen |hren monatlichen Beitrag, Ihren
Versicherungsplan und die abgedeckten Leistungen
einsehen, sowie Details zu Selbstbeteiligungen,
Zuzahlungen und was nicht abgedeckt ist.

Mein Plan Mein Plan Mein Plan Police von Test Guy
PROAL MENE ZAHLUNGEN  TPPS  POLICE TR T S S —— S —) e
— — e— Enddatum 1May.

Je Zankngensna  Kontakaeren Sie uns
Max Mustermann Haben Sie Fragen? Wir haben die boriaig. da
S Nummar der Soiss 7000085 Antworten!

leist

Wie finde ich medizins
1 Police, 7000085

2071
Lilly Mustermann Status der Police

[SE—" cherféllg

Gezunepert $5000/50

eciizin
Falen Sie sich richt woni? Mochten Sie enen. 2020
Lermen Sie cie Zahlungsprozesse kennen
5ep 2026 Ghertsllig Gedeckt Alles anzeigen

MDA Stmtionsr



Kontaktieren Sie uns

Wohin Sie auch gehen, Sie haben die Wahl: Rufen Sie uns an,
chatten Sie mit uns auf WhatsApp, e-mailen oder skypen Sie
mit uns, egal wann und wo Sie uns brauchen.

Kontaktieren Sie uns Nachricht Chat

Claude
£ C‘g
& Argertinen 0:0:000-70-65-4000
Nachriche Chat

Austraiien 001

Brasiien 0080070 634000
Crina 0:0-800-7060-4000
Deutschland BT 640
Gebilhrenfreie
elefornummer
Frankreic 0.0000.70.65.400
[N +49 (0040460020222 Anderr
Horgkone 0-0:1.800:710-60-4000




Haben Sie Fragen?

App_Bro_27012023

@& App Store

Kontaktieren Sie uns Uber:

Telefon: +49 (0)40 46 00 20 222
WhatsApp: +49 (0)170 2101616

E-Mail: kundenbetreuung@passportcard.de
www.passportcard.de

PassportCard
In Partnerschaft mit
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HOLEN SIE SICH DIE APP!

#_ Download on the » GETITON suchen Sie nach:
Google Play PassportCard Assist



