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Allgemeine Bedingungen zu den Versicherungen

1 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Vertrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt,
wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Prémie rechtzeitig im Sinne von
Ziff. 3 vollstandig, einschlie3lich Versicherungssteuer, zahilt.

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils
ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spéatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Widerrufsrecht
(1) Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Um diese Frist einzuhalten, gentgt die
rechtzeitige Absendung.
(2) Die Widerrufsfrist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem folgende Unterlagen dem
Versicherungsnehmer in Textform zugegangen sind:
a) Der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, sowie weitere Informationen nach 8§ 7
Abs. 1 und 2 VVG in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtverordnung
b) Eine Belehrung Uber das Widerrufsrecht und tUber die Rechtsfolgen des Widerrufs.
Im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist jedoch nicht vor
Erfullung der Pflichten des Versicherers gemalR § 312 i Abs. 1 S.1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 c des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch.
(3) Die Rechtsfolgen des Widerrufs sind unter Ziff. 7.2 (1) AVB dargestellt.

Kindigung

(1) Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum jeweiligen Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.

(2) Der Versicherer kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.

Wegfall des versicherten Interesses
Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag
zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

2 Pramien, Versicherungsperiode

(1) Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende Zahlungen
jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder monatlich im Voraus gezabhit.

(2) Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist.
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3 Faélligkeit der Erst- oder Einmalpramie; Folgen verspéateter

3.1

3.2

3.3

Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

(1) Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

(2) Bei Vereinbarung der Préamienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Pramie.

(3) zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
bewirkt ist.

(4) Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

(1) Wird die erste Pramie nicht zu dem nach Ziff. 3.1 (1) maRgebenden Falligkeitszeitpunkt
gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten, solange die Zahlung nicht
bewirkt ist.

(2) Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

(1) Wenn der Versicherungsnehmer die erste Pradmie nicht zu dem nach Ziff. 3.1 (1)
malgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fir einen vor Zahlung
der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
aufféalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung
der Pramie aufmerksam gemacht hat.

(2) Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4 Folgepramie

4.1

4.2

4.3

Falligkeit

(1) Eine Folgepramie wird zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

(2) Die Zahlung qilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder
in der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

(3) Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden
Raten sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate im
Verzug ist.

(4) Ferner kann der Versicherer fur die Zukunft jahrliche Pramienzahlung verlangen.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht des Versicherers nach Mahnung

(1) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer
Folgepramie auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
bestimmen (Mahnung).

(2) Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen
Betrdge der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und au3erdem auf die

(AVB Stand 05/2021) 2



4.4

3)

(4)

(5)

mailo

Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht — aufgrund der nicht
fristgerechten Zahlung hinweist.

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung
der Préamie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern
der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug ist.
Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass
sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist. Auf diese Rechtsfolge ist der Versicherungsnehmer
ausdrucklich hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kindigung

(1)

(@)

Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach der Kindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden
worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet.

Die Regelung uiber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Ziff. 4.3 (3)) bleibt unberuhrt.

5 Pramienregulierung und Pramienanpassung

51

Pramienregulierung

1)

(@)
®3)

(4)

Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungsnehmers oder sonstiger
Feststellungen wird die Pramie ab dem Zeitpunkt der Verénderung berichtigt
(Pramienregulierung).

Beim Wegfall versicherter Risiken erfolgt die Pramienregulierung erst ab dem Zeitpunkt
des Eingangs der Mitteilung beim Versicherer.

Die vertraglich vereinbarte Mindestpramie wird bei Pramienregulierungen nicht
unterschritten. Alle durch Pramienanpassung nach dem Versicherungsabschluss
eingetretenen Erhdhungen und ErméaRigungen der Mindestpramie werden
bericksichtigt.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mitteilung, kann der Versicherer
fur den Zeitraum, fur den die Angaben zu machen waren, eine Nachzahlung in Héhe
der fur diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Pramie verlangen. Werden die
Angaben nachtraglich gemacht, findet eine Prémienregulierung statt. Eine vom
Versicherungsnehmer zu viel gezahlte Pramie wird nur zuriickerstattet, wenn die
Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung der erhéhten Pramie
erfolgten.

6 Lastschriftverfahren, SEPA Verfahren

6.1

6.2

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschrift-/SEPA-Verfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Félligkeit der Pramie fur eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

1)

(@)

3)

(AVB Stand 05/2021)

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Préamien, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden konnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und zukinftige Pramien
selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.
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7 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

7.1 Allgemeiner Grundsatz

(1)

(2)

Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur derjenige Teil
der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz
bestanden hat.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem
Versicherer die Pramie zu, die er hatte beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung
nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Interesses Kenntnis erlangt hat.

7.2 Pramie oder Geschaftsgebihr bei Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

(1)

(@)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Ubt der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht aus, seine Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist,
dass der Versicherer in der Belehrung Gber das Widerrufsrecht, auf die Rechtsfolgen
des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Punkt (1) unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fir
das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der
Versicherungsnehmer Gefahrumstdnde, nach denen der Versicherer vor
Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem
Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Rulcktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rulcktritt des Versicherers beendet, weil die
erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine
angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird das Versicherungsverhdltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer die Préamie bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Préamie verpflichtet, wenn das
versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch
eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

8.1 Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers

(1)

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umsténde

a) Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform gefragt hat und die fur den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Der
Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform
Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

(AVB Stand 05/2021) 4
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Gefahrerheblich sind die Umstéande, die geeignet sind, auf den Entschluss des
Versicherers Einfluss auszuuben, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt abzuschliel3en.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und
kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer
so behandeln lassen, als habe er selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig
verschwiegen.

Rucktritt

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstanden
berechtigen den Versicherer, vom Versicherungsvertrag zurtickzutreten. Dies gilt
auch dann, wenn ein Umstand nicht oder unrichtig angezeigt wurde, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis der Wahrheit arglistig entzogen hat.

Der Rucktritt kann nur innerhalb eines Monats erfolgen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht Kenntnis
erlangt. Der  Rucktritt  erfolgt durch  Erklarung  gegeniber dem
Versicherungsnehmer.

Der Versicherer hat kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er oder sein Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen
Angaben weder vorséatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlck, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der unvollstéandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil der Préamie zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Pramienénderung oder Kiindigungsrecht des Versicherers

a)

b)

c)

d)

Ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer
Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Schriftform
kundigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétte.

Kann der Versicherer nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatte, werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des
Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Hat der Versicherungsnehmer die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Der Versicherer muss die ihm nach ziff. 8.1 (2) und (3) zustehenden Rechte
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von ihm geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Er hat die Umstande anzugeben, auf
die er seine Erklarung stutzt; er darf nachtraglich weitere Umstande zur
Begriindung seiner Erklarung abgeben, wenn fur diese die Monatsfrist nicht
verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Zziff. 8.1 (2) und (3) nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen
einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen hat.

(AVB Stand 05/2021) 5
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f) Der Versicherer kann sich auf die in den Ziff. 8.1 (2) und (3) genannten Rechte nicht
berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,

bleibt unberthrt. Im Fall der Anfechtung steht dem Versicherer der Teil der Pramie zu,

der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des
Versicherers innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die
Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand,
der zu einem Schaden geflhrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

(1)
(@)

(3)

(4)

(5)

Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziglich anzuzeigen, auch wenn noch
keine Schadensersatzanspriiche erhoben wurden.

Der Versicherungsnehmer muss nach Mdaglichkeit fir die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Weisungen des Versicherers sind dabei zu befolgen, soweit es
fur den Versicherungsnehmer zumutbar ist. Er hat dem Versicherer ausfuhrliche und
wahrheitsgeméafe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der Schadenermittiung
und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach Ansicht des Versicherers
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle daftr
angeforderten Schriftstiicke Ubersandt werden.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein
staatsanwaltschaftliches, behérdliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein
Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies ebenfalls
unverzuglich anzuzeigen.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehoérden auf
Schadensersatz muss der Versicherungsnehmer fristgemaR Widerspruch oder die
sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf
es nicht.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend
gemacht, hat er die Fiuhrung des Verfahrens dem Versicherer zu Uberlassen. Der
Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der
Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

1)

(2)

3)

(4)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, kann der Versicherer den Vertrag
innerhalb eines Monats ab Kenntnis der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Der
Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der
Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung
einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.
Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung
einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit zur  Voraussetzung, dass der Versicherer den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

(AVB Stand 05/2021) 6
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(5) Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang, der
dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(6) Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhéangig davon, ob der Versicherer ein ihm
nach Ziff. 8.4 (1) zustehendes Kiindigungsrecht austibt.

9 Mehrere Versicherer

9.1

9.2

9.3

9.4

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Zziff. 9.1) vorsatzlich oder
grobfahrlassig, ist der Versicherer unter den in den besonderen Bedingungen zur
Inhaltsversicherung Ziff. 6 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer
vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

(1) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder
Ubersteigt aus anderen Grunden die Summe der Entschéadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

(2) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den
Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

(3) Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Schaden, so ermafigt sich der
Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus
allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden waére.

(4) Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermalRigt sich der Anspruch in der
Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden waére.

(5) Hatder Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

(6) Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

(1) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung
entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismafiger Minderung der Pramie auf den
Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.
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(2) Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem
Versicherer zugeht.

(3) Die Regelungen nach (1) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss, der mehreren Versicherungsvertrage,
der Versicherungswert gesunken ist.

(4) Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrdge gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer
nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien
verlangen.

10 Kundigung nach dem Versicherungsfall

10.1 Kindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kindigen. Die Kindigung durch den Versicherer ist nur bis zum
Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zulassig.

10.2 Kundigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhéltnis mit sofortiger
Wirkung oder zum Ablauf der Versicherungsperiode zu kiindigen.

10.3 Kundigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

11 Kindigung nach Verauf3erung versicherter Unternehmen

(1) Wird ein Unternehmen an einen Dritten verdufRert, tritt dieser zum Zeitpunkt des
Eigentumsiibergangs an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer
seines Eigentums sich aus dem Versicherungsverhdaltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein.

(2) Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines Niel3brauchs, eines
Pachtvertrages oder eines ahnlichen Verhéaltnisses von einem Dritten Gbernommen
wird.

(3) Das Versicherungsverhaltnis kann in diesem Falle
a) durch den Versicherer dem Dritten gegentiber mit einer Frist von einem Monat,

b) durch den Dritten dem Versicherer gegeniiber mit sofortiger Wirkung oder zum
Ablauf der Versicherungsperiode in Textform gekiindigt werden.

(4) Das Kindigungsrecht des Versicherers erlischt, wenn er es nicht innerhalb eines
Monats von dem Zeitpunkt an austbt, in welchem er vom Ubergang auf den Dritten
Kenntnis erlangt

(5) Das Kundigungsrecht des Dritten erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach
dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Dritten vom Bestehen der Versicherung
innerhalb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausgeiibt wird.;

(6) Erfolgt der Ubergang auf den Dritten wéhrend einer laufenden Versicherungsperiode
und wird das Versicherungsverhéltnis nicht gekindigt, haften der bisherige
Versicherungsnehmer und der Dritte fur die Versicherungspréamie dieser Periode als
Gesamtschuldner.

Im Falle der Kiindigung nach Ziff. 11 (4) haftet der Versicherungsnehmer allein fir die
Zahlung der Pramie.

(7) Der Ubergang eines Unternehmens ist dem Versicherer durch den bisherigen
Versicherungsnehmer oder den Dritten unverziglich anzuzeigen.

(8) Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten lassen, wenn
er hiervon Kenntnis erlangt

(AVB Stand 05/2021) 8



mailo

(9) Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall spéater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hétte zugehen mussen, und der
Versicherer den mit dem Verauf3erer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht
geschlossen hétte.

(10) Der Versicherungsschutz lebt wieder auf und besteht fur alle Versicherungsfélle, die
frihestens einen Monat nach dem Zeitpunkt eintreten, in dem der Versicherer von der
VeraulRerung Kenntnis erlangt. Dies gilt nur, wenn der Versicherer in diesem Monat
von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch gemacht hat.

(11) Der Versicherungsschutz fallt trotz Verletzung der Anzeigepflicht nicht weg, wenn dem
Versicherer die VeraulRerung in dem Zeitpunkt bekannt war, in dem ihm die Anzeige
hatte zugehen missen.

12 Anzeigen; Willenserklarungen; Anschriftenanderungen

121

12.2

12.3

Form

(1) Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht
etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versicherer bestimmten Erklarungen und
Anzeigen, die das Versicherungsverhéltnis betreffen und die unmittelbar gegentber
dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

(2) Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete
Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen lber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben unberthrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem
Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs
abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Nr. 13.2 entsprechend Anwendung

13 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

13.1

13.2
13.2.1

Wahrheitsgemalfe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstanden

(1) Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstédnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en.

(2) Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im
Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen
des Versicherers ruckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
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unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die vorgenommene Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10% oder
schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus,
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Der
Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung der Vertragsdnderung auf
dessen Kundigungsrecht hinzuweisen.

Rucktritt und Leistungsfreiheit

(1) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach ziff. 13.1, kann der
Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

(2) Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des
Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag bei Kenntnis, der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen
oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

(3) Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, so ist er nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die
Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 13.1 leicht fahrlassig oder
schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kundigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Ziff. 13.2.1), zum Rucktritt (Ziff. 13.2.2)
und zur Kindigung (Ziff. 13.2.3) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt
unberihrt.

Frist fur die Austibung der Rechte des Versicherers

(1) Die Rechte zur Vertragsanderung (Ziff. 13.2.1), zum Rucktritt (Ziff. 13.2.2) oder zur
Kindigung (zZiff. 13.2.3) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt;
zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach
deren Kenntniserlangung angeben.

(2) Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung
der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend
gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsénderung (Ziff. 13.2.1), zum RuUcktritt (zZiff. 13.2.2) und zur
Kundigung (Ziff. 13.2.3) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.
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Vertreter des Versicherungsnehmers

(1) Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind
bei der Anwendung von Ziff. 13.1 und Ziff. 13.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des
Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
berlcksichtigen.

(2) Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Erléschen der Rechte des Versicherers

(1) Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Ziff. 13.2.1), zum Rucktritt (Ziff.
13.2.2) und zur Kindigung (Ziff. 13.2.3) erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss; dies gilt nicht fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind.

(2) Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein
Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

14 Vollmacht des Versicherungsvertreters

141

14.2

14.3

Erklarungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene
Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlie3lich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des

Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der  Versicherungsvertreter  gilt als  bevolliméchtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines
Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser Vollmacht
muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung
bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrléassigkeit nicht kannte.

15 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.

16 Verjdhrung

(1) Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen
Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem
die Entscheidung des Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.
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17 Zustandiges Gericht

171

17.2

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

(1) Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung ist
neben den Gerichtsstinden der Zivilprozessordnung auch das Gericht 0drtlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der
Versicherungsnehmer seine Anspriche auch bei dem fir den Sitz oder die
Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend machen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

(1) Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen
den Versicherungsnehmer ist ausschliel3lich das Gericht ortlich zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der
Versicherer seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des
Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend machen.

18 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

19 Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur,
soweit eine Deckung, Schadenzahlung oder Leistungserbringung den Versicherer nicht in
Konflikt bringt mit Sanktionen, Verboten oder Restriktionen gemaf Resolution der Vereinten
Nationen oder mit Handels- und/oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Verordnungen
der Européischen Union, des Vereinigten Britischen Kodnigreiches oder den Vereinigten
Staaten von Amerika.

Dies gilt nur, soweit dem nicht deutsche Rechtsvorschriften und/oder gultigen Regelungen
der Europaischen Union entgegenstehen.

20 Makler-/ Betreuungsklausel

(1) Sofern der Versicherungsvertrag durch ein Maklermandat betreut wird, ist dieser
bevoliméachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen (sofern vom Versicherer eine
Inkassovollmacht  vorliegt, auch Zahlungen) des Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Diese hat er unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.

(2) Bei einer unverziglichen Weiterleitung ist deren Zugang beim Makler rechtlich
gleichbedeutend mit dem Zugang beim Versicherer.

21 Update-Garantie

(1) Werden die dem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen
ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrpramie
geéandert, so gelten die neuen Versicherungsbedingungen mit sofortiger Wirkung auch
fur diesen Vertrag.

(2) Die Anderung bezieht sich nicht auf vereinbarte Versicherungssummen, Selbstbehalte
und Pramien.

(3) Sofern die bisher vereinbarten Versicherungsbedingungen in einzelnen Positionen
bessere Leistungen enthalten, bleiben diese unveréandert bestehen.

(4) Der Versicherungsnehmer erhdlt mit der Préamienrechnung zur né&chsten
Hauptfalligkeit eine Information zum geéanderten Versicherungsschutz. Der
verbesserte Versicherungsschutz entfallt rickwirkend, wenn der Versicherungsnehmer
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der Anderung innerhalb eines Monats nach Zugang der neuen Pramienrechnung
widerspricht. Mit diesem Widerspruch gilt die Update-Garantie automatisch auch fir
kiinftige Félle gestrichen.

22 Schadenfreiheitsrabatt

(1) Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer zu Vertragsbeginn einen
Schadenfreiheitsrabatt, sofern er nicht im letzten Jahr vor Antragsstellung einen
Schaden hatte.

(2) Der Schadenfreiheitsrabatt wird unter Berlcksichtigung des Griindungsdatums und
dem Zeitpunkt des letzten Schadens berechnet. Die Einstufung erfolgt analog
folgender Tabelle:

Schadenfreie Jahre Schadenfrei- Schadenfreiheitsrabatt ~Schadenfreiheitsrabatt

heitsklasse fur die fur die Sachinhalts-
Haftpflichtversicherung versicherung

Kein Vorvertrag

oder Grundungs-

0, 0,

datum < 1 Jahr und SF1 3,5 % Nachlass 2 % Nachlass
kein Vorschaden
Schaden im Vorjahr SFO Kein Nachlass Kein Nachlass
Seit 1 Jahr ohne SF1 3,5 % Nachlass 2 % Nachlass
Schaden
Seit 2 Jahren ohne SF 2 7 % Nachlass 4 % Nachlass
Schaden
Seit 3 Jahren ohne SF 3 10,5 % Nachlass 6 % Nachlass
Schaden
Seit 4 Jahren ohne SF 4 14 % Nachlass 8 % Nachlass
Schaden
Seit 5 oder mehr SF5 17,5 % Nachlass 10 % Nachlass
Jahren ohne
Schaden

(3) Hat der Versicherungsvertrag fir ein ganzes Versicherungsjahr ununterbrochen

(4)

bestanden, ohne dass in dieser Zeit eine Entschadigungsleistung erbracht wurde, so
wird er mit Beginn des neuen Versicherungsjahres in die nachst hdhere
Schadenfreiheitsklasse eingestuft.

Sobald eine Entschadigungsleistung zu einem Schadenereignis gezahlt wurde, entfallt
der Schadenfreiheitsrabatt ab dem nachsten Versicherungsjahr. Es erfolgt somit eine
Ruckstufung des Vertrages in die Schadenfreiheitsklasse 0.
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23 Nicht versicherte Schaden

Es besteht, ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen, kein Versicherungsschutz fur

(1) Pandemien (eine Pandemie liegt vor, wenn auf Teilen eines Kontinents oder mehrerer
Kontinente eine infektiose Erkrankung ausbricht. Eine Pandemie ist dabei mehr als
eine nur ortlich beschrénkte Epidemie.);

(2) Seuchen (eine Seuche ist eine sich schnell ausbreitende, ansteckende
Infektionskrankheit);

(3) Viren;

(4) schadigende Bakterienausbreitung.

Dieser Ausschluss gilt insbesondere fiir das neuartige Coronavirus (Covid-19) und
zuklnftigen Mutationen dieses Erregerstamms.

24 Beschwerdemadglichkeit

24.1

24.2

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen gewinschten Ergebnis gefiihrt hat,
kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fur Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-
Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann uUber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fir Fragen kénnen Sie sich
auch per E-Mail an uns wenden: info@mailo.ag

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei
der Vertragsabwicklung auf, kbnnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht
wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108 — 1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.
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Summen- und Konditionsdifferenzdeckung - Zusatzbaustein

Soweit vereinbart und im Versicherungsschein genannt ist, besteht Versicherungsschutz in
Form einer Summen- und Konditionsdifferenzdeckung fir die Zeit vom Vertragsbeginn
dieses Vertrages bis zum Vertragsablauf bzw. Vertragskiundigung der wirksam
bestehenden Vorversicherung (anderweitigen Berufs-, Betriebshaftpflicht- und/oder
Sachversicherung) wie folgt:

Versicherungsumfang

Summendifferenzdeckung

Versichert ist die Differenz zwischen den Versicherungssummen/Deckungssummen und
Ersatzleistungen dieses Vertrages und den Versicherungssummen/Deckungssummen und
Ersatzleistungen des beim Vorversicherer bestehenden Grundvertrages.
Versicherungsschutz besteht, wenn und soweit die Ersatzleistung flr ein versichertes
Schadenereignis die Versicherungssummen des Grundvertrages Uberschreitet, und zwar
fur den darlberhinausgehenden Teil des Schadens bis zur Hoéhe der
Versicherungssumme/Deckungssumme dieses Vertrages.

Konditionsdifferenzdeckung

Der Versicherungsschutz umfasst die Leistungen, die nicht zum bedingungsgemafien
Versicherungsumfang bei dem Vorversicherer zum Zeitpunkt der Beantragung gehdren
aber laut den diesem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen versichert sind.

Sofern Versicherungsschutz aus dem Grundvertrag besteht, geht diese dem
Versicherungsschutz der Konditionsdifferenzdeckung vor. Fehlende Deckung des
Grundvertrages ist durch den Vorversicherer nachzuweisen.

Nicht-Anwendbarkeit der Summendifferenzdeckung

Die Bestimmungen der Summendifferenzdeckung finden keine Anwendung

(1) bei Risiken, fur die in diesem Vertrag Versicherungsschutz mit eingeschrankten
Versicherungssummen/Deckungssummen (Entschadigungsgrenzen/Sublimits)
geboten wird. Die in diesem Vertrag genannten eingeschrankten
Versicherungssummen/Deckungssummen (Entschadigungsgrenzen/Sublimits) bilden
die Hochstgrenze fiir die Summendifferenzdeckung;

(2) bei Selbstbeteiligungen des bestehenden Grundvertrages.
Daruber hinaus gilt: Die diesem Vertrag zugrundeliegenden Selbstbeteiligungen gelten
grundsatzlich auch, wenn der bestehende Grundvertrag keine Selbstbeteiligungen
enthalt.

Bei einer Sachversicherung und der Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung gilt

zusatzlich:

(3) wenn im bestehenden Grundvertrag eine geringere
Versicherungssumme/Deckungssumme vereinbart wurde als die
Versicherungssumme/Deckungssumme dieses Vertrages. Sofern dies zutrifft,
Ubernehmen wir im Schadenfall maximal 120 Prozent der

Versicherungssumme/Deckungssumme des bestehenden Grundvertrages.

Nicht-Anwendbarkeit der Konditionsdifferenzdeckung

Die Bestimmungen der Konditionsdifferenzdeckung finden keine Anwendung, wenn der
Versicherungsnehmer weitergehenden Versicherungsschutz in Bezug auf die versicherten
Bausteine bei der Sachversicherung (Feuer, Leitungswasser, Sturm/Hagel, Einbruch-
Diebstahl/Raub/Vandalismus, Elektronik, Elementar, Ertragsausfall, Extended Coverage,
Glas, Transport, BetriebsschlieBung) bzw. auf die versicherten Risiken der
Haftpflichtversicherung (Betriebs-, Umwelthaftpflicht-, Umweltschaden-, und
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Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung) im Vergleich zum bestehenden Grundvertrag
erwirbt.

2 Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat

(1) Fur das identische versicherte Risiko durchgangig den vergleichbaren
Versicherungsvertrag beim Vorversicherer in Deutschland vorzuhalten

(2) Anderungen dieses Grundvertrages unverziiglich anzuzeigen

(3) alle den Grundvertrag betreffenden Nachtrdge oder sonstigen Dokumente oder
Bestatigungen einzureichen

(4) bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles diesen zunéachst dem Versicherer des
Grundvertrages anzuzeigen und dort seine Anspriiche geltend zu machen

(5) mailo den Versicherungsfall spatestens dann anzuzeigen, wenn der Versicherer des
Grundvertrages den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

Die tbrigen in den Bedingungen genannten Obliegenheiten, die vom Versicherungsnehmer

im Versicherungsfall zu beachten sind, bleiben unberthrt. Insbesondere hat der

Versicherungsnehmer nach Aufforderung durch den Versicherer die erforderlichen

Auskunfte zur Feststellung der Entschadigungspflicht zu erteilen, sowie die zur Feststellung

der Leistungshdhe notwendigen Unterlagen des anderen Versicherers einzureichen.

Auf die in den vereinbarten Vertragsgrundlagen aufgefihrten Rechtsfolgen bei Verletzung

von Obliegenheiten wird besonders hingewiesen.

3 Ablauf der Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz aus der Differenzdeckung endet zu dem bei Antragsstellung bei
dem Versicherer dieses Vertrages angezeigten Ablauf des Vorvertrages, spatestens jedoch
nach 18 Monaten.

Ab diesem Zeitpunkt besteht Versicherungsschutz vollumfanglich im Rahmen und Umfang
dieses Vertrages.

4 Ausschlisse

Es bestent kein Versicherungsschutz Uber diesen Vertrag, sofern dem
Versicherungsnehmer die Leistung oder einen Teil der Leistung im Grundvertrag aus
folgenden Griinden verweigert wird:

e  Verletzung einer Obliegenheit
¢ Nichtzahlung des Beitrages
e  Arglistige Tauschung

Die Differenzdeckung umfasst ferner nicht Leistungen, auf die Sie gegenliber dem
Vorversicherer einseitig oder im Rahmen eines Vergleichs mit dem Vorversicherer
verzichtet haben.
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